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“GoLb STORE", con domicilio en Avenida Moliere nimero treinta
y nueve, Colonia Polanco, Tercera Seccion, Alcaldia Miguel
Hidalgo, Ciudad de México, en cumplimiento con la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor, presenta a los consumidores de sus
productos que se ofertan a través de su plataforma GOLD STORE®,
la siguiente Poéliza de Garantia de Satisfaccién para ejercitar
cambios y devoluciones de sus diversos productos.

Nuestra Pdliza de Garantfa de Satisfaccién GOLD STORE®, acredita
y asegura la calidad de cualquiera de nuestros productos, es por
ello que, si se siente inquieto o insatisfecho con el producto que
adquirié a través de nuestra tienda virtual o en punto de venta
oficial, podra hacer valido su Cambio o Devolucién de Productos
GOLD STORE®.

() Ambito de Aplicacion de la Péliza de Garantia GOLD STORE®,

(ll) La Pdliza de Garantia solo sera aplicable para las
compras que se realicen directamente en GOLD
STORE®, y dentro de diez dfas posteriores a la fecha de
recepcion del producto, solo en el territorio nacional.

(Ll) La Péliza de Garantfa sera aplicable cuando el producto
no muestre dafios o alteraciones, y, se presente con un
minimo del 90% del contenido del producto.

(L1ll) La Pdliza de Garantia para Cambios, sera aplicable para
los casos en que el producto sea recibido mediante
envio por paqueteria y presente algin defecto de
elaboracién  ya embalaje,
funcionamiento, o en su contenido integro.

(11V) La Pdliza de Garantia para Devoluciones, sera aplicable
para los casos en que el producto no haya sido de su
entera satisfaccién en su uso personal.
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(Il) Cambio de Productos GOLD STORE®.

(Il1) Si el producto presenta algiin defecto de elaboracién,
se podra realizar el cambio por otro producto de la
misma naturaleza y caracteristicas, debiendo presentar
el producto defectuoso con las mismas condiciones en
que se encontraba el producto al momento de la
compra, sin mostrar dafios o alteraciones, y con un
minimo del 90% del contenido del producto.

(ILll) Si se trata de compras por volumen (mds de un
ejemplar del mismo producto), el segundo ejemplar y
subsecuentes deberdn presentarse para su cambio, sin
mostrar dafios y alteraciones al empaque de sellado, y
con el 100% del contenido del producto.

(lll) Devolucién en Productos GOLD STORE®.

(llll) Si el producto no es de su entera satisfaccion al
haberlo utilizado de forma personal, y si es la primera
compra que se realiza, se podra solicitar la devolucion
de su compra, de lo contrario se realizard el cambio de
productos GOLD STORE®.
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(IV) Procedimiento para Cambios y Devoluciones en Productos
GoLD STORE®.
(IV.l) Si:cumple con los términos de la presente Pdliza de
Garantfa, podré solicitarla a través de su Ejecutivo de
Ventas, al nimero telefénico 55 6330 0118, o enviar un
correo electrénico a la direccién
goldstorepedidos@gmail.com, anexando una imagen
nitida y a color del producto, asi como, el nimero de
compra o pedido y su comprobante de pago, indicando
nombre completo y el motivo por el cual solicita el
cambio del producto o devolucién de su compra, no se
aceptan reclamaciones por otro medio.

(V) Términos y Condiciones para Cambios y Devoluciones en
Productos GOLD STORE®.
(V.l) EI Cambio de Productos GOLD STORE®, estd sujeto a
cumplir con las condiciones sefialadas en los incisos (LI),
(LI, (LI, (LD, (LI y (VD).
(V.Il) La Devolucién en Productos GOLD STORE®, esta sujeta
a cumplir con las condiciones sefialadas en los incisos
(1), (LI, (LIV), (L) y (V).
(V.lll) El Cambio y Devolucién de Productos GOLD STORE®,
se realizara una vez que se valide el estado del producto,
y se encuentre dentro de los diez dias naturales después
de haber recibido el producto.
(V.IV) La Pdliza de Garantfa GOLD STORE®, no aplicara de
no cumplirse con las disposiciones descritas en el inciso
(V), ademas, no aplicard para los productos que se
hayan adquirido mediante terceros, de igual forma no
aplica para productos que por razén de su higiene, no
puedan ser objeto de cambios.

Le informamos que nuestro punto de venta oficial se encuentra
en Avenida Moliere ndmero treinta y nueve, Colonia Polanco,
Tercera Seccidn, Alcaldia Miguel Hidalgo, Ciudad de México.

El procedimiento para continuar su proceso de Cambio o
Devolucién de Productos GOLD STORE®, se seguird de forma
personal a través del correo electrénico por el cual haga valer su
Pdliza de Garantia GOLD STORE® dentro de los horarios de
atencion son de lunes a viernes de las 10:00 y hasta las 14:00 horas.

ATENTAMENTE
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Fecha de la Ultima actualizacion: 14 de septiembre de 2023.
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